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La force de Van Os-Sonnevelt ? Le just in time !
Sous des aspects paisibles, le bitiment sis au 12 de la Weverstraat 4 Londerzeel abrite une véritable ruche. C’est la que, depuis
25 ans. I'entreprise Van Os-Sonnevelt se distingue dans le marché de niche de la location de mobilier et de tapis pour salons et
autre congrés. Une activité que Van Os-Sonnevelt exerce en appliquant scrupuleusement -religieusement, pourrions-nous méme
dire-, le principe du just-in-time. Un principe qui est quasiment devenu sa marque de fabrique...
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Couvertures: Gerard van Os, administrateur délégué de Van Os - Sonnevelt S.A.-N.V,, est photographié par Daniél Rys
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tise professionnelle, a moins de disposer & la
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que et graphique certain et d'une maitrise des
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Entreprendre

VAN OS-SONNEVELT

Le just in time n’est pas un mythe

Sous des aspects paisibles, le bitiment sis au 12 de la Weverstraat 2 Londerzeel
abrite une véritable ruche. C’est 1a que, depuis 25 ans, I’entreprise Van Os-Sonnevelt
se distingue dans le marché de niche de la location de mobilier et de tapis pour
salons et autres congres. Une activité que Van Os-Sonnevelt exerce en appliquant
scrupuleusement -religieusement, pourrions-nous méme dire-, le principe du
just-in-time. Un principe qui est quasiment devenu sa marque de fabrique. ..

CHAQUE SALON, CHAQUE CONGRES commence toujours
un peu de la méme fagon. Au départ, il y a un organisateur, des
entreprises participantes et un batiment entierement vide. Quel-
ques jours avant 'ouverture des portes, ces vastes espaces sont
investis par une quantité impressionnante d’entreprises spéciali-
sées dans la préparation de ce genre de manifestation: décorateurs
et concepteurs de stands, €lectriciens et menuisiers, ainsi que des
fournisseurs de toutes sortes. Parmi eux, Van Os-Sonnevelt dont
la mission consiste & acheminer sur place tous les éléments qui
ont été commandés par le client. Des tables et des chaises, bien
stir, mais aussi des vitrines, des bureaux, des sofas, des kitchenet-
tes, des frigos, des tapis de sol... La liste est longue. Le tout est
impeccablement paramétré, conformément aux souhaits du client.
La hauteur des tables, la couleur du revétement de sol, mais aussi
I'heure et I'endroit de la livraison. Rien n’est laissé au hasard.
Pour Van Os-Sonnevelt, il v va de la satisfaction du client.

Les commandes tardives deviennent la régle

Gerard van Os a, a ce sujet, une expression particuliérement ima-
gée: «Le mobilier est I'opercule de la budgétisation et de la pré-
paration du salon». En conséquence, les exposants et les concep-
teurs de stands commandent de plus en plus tard les éléments du
mobilier.

«Commander quelques jours a peine avant 'ouverture du salon
est de devenu la régie (...) Au dernier moment, il n'est pas rare
de voir le client ajouter I'une ou 'autre chose. C'est pourquoi il
est important de planifier parfaitement et de disposer de sa pro-
pre flotte de camions», explique Gerard van Os. Chaque livraison
s'inscrit dans une fourchette horaire particulidrement étroite. Li-
vrer plus t6t n’est pas possible, car le hall n’est pas encore acces-
sible. Livrer plus tard ne I'est pas non plus, car les visiteurs se
proménent déja dans les halls. Deés lors, rien ne doit étre laissé au
hasard: I'ordre de charger et décharger, 1'endroit ol doivent étre
stationnés les camions... Tout doit étre précisé aux livreurs, Van
Os-Sonnevelt pousse méme le détail jusqu’a transmettre a ses col-
laborateurs des plans des halls de foire en couleurs, en renseignant

— Johan Debiere et Bert Verbeke

le sens de la marche et en veillant & les équiper de charrettes de
transports adaptées au transport du mobilier commandé.

La providence de I’e-commerce

En réalité, le travail de Van Os-Sonnevelt commence quelques
Jours avant la livraison. En effet, les différents éléments des ar-
ticles commandés doivent étre soigneusement nettoyés avant
d’étre emballés et envoyés a I'endroit convenu au contrat. Un ou
deux jours avant I’ouverture des portes d’un salon, les camions de
Van Os-Sonnevelt se mettent en route. Arrives sur place, les élé-
ments sont débarqués et acheminés sur les stands. La, ils sont
déballés et assemblés, ce qui améne les collaborateurs de
Van Os Sonneveltatravailler selon des horaires véritablement atypi-
ques, tres tard le soir ou totle matin, en semaine et le week-end. Dans
un contexte horaire aussi serré, inutile de dire que I’e-commerce a
€té la providence des providences pour Van Os-Sonnevelt. Sur
http://www.vanos.be, Van Os-Sonnevelt donne & voir tout "as-
sortiment. Des comptoirs aux tabourets de bar, en passant par
les bureaux, les displays, les étagéres, les tables, les chaises. les
dalles de moquette, les réfrigérateurs et tant d’autres choses en-

Van Os Sonnevelt, une entreprise familiale
—a cheval sur deux frontiéres_

En plus d’un établissement a Londerzeel, I'entreprise
Van Os-Sonnevelt dispose également d’une filiale & Berli-
cum, aux Pays-Bas. Celle-ci est dirigée par le frére de Gerard,
Peter van Os. Van Os-Sonnevelt est donc bien une affaire
de famille. C’est d’ailleurs a la demande de son pére que
Gerard van Os a démarré sa carriere belge. En 1976, il avait
€t€ chargé de réorganiser et d’agrandir une filiale belge, re-
prise d’une entreprise frangaise. Entre-temps, Gerard van Os
s’est fortement impliqué dans le monde économique local et
régional. Depuis cette année, il assume d’ailleurs la prési-
dence de la Chambre du Commerce d’Halle-Vilvoorde.
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nettoyés avant d'étre emballés et envoyés a I'endroit convenu au contrat.

core... Le tout doit pouvoeir étre livré dans différentes tailles et
couleurs. Gerard van Os: «Présenté en quatre langues, notre site
Web est construit autour d’un catalogue on-line que Iutilisateur
peut feuilleter & sa guise. 1l a la possibilité de commander on-
line et dispose de facilités comme un sysiéme de commande ‘Quick
Order’ ou encore une base de données reprenant les salons et les
endvroits oit ils se déroulent. De cette maniére, il devint possible de
régler en ligne tous les détails de la livraison: dates d’enlévement,
dates de livraison...». Le tout est relié directement avec le systeme
back-office de I’entreprise. Toutes les commandes on-line sont
traitées directement et automatiquement, aussi bien pour les clients
belges que pour les nombreux clients étrangers de I"entreprise.

Nous sommes souples avec nos collaborateurs

La communication est un autre élément fondateur de la culture
d’entreprise, qui est directement i€ au travail a flux tendus. Chez
Van Os-Sonnevelt, on communique beaucoup et bien, tant avec
les clients qu’avec les collaborateurs. Au sein de 'entreprise, les

Lentreprise qui aime les belles
_chaises empilables

Chez Van Os-Sonnevelt, la politique d’approvisionnement
n’est pas un vain mot. Lorsque de nouvelles tables, de nou-
velles chaises sont incorporées dans I'offre de mobilier,
Van Os-Sonnevelt porte une attention particuliére a des €le-
ments qui pourraient nous paraitre superflus, mais qui ne le sont
pas pour une entreprise qui travaille just-in-time. Gerard van Os:
«Lorsque nous découvrons un mobilier qui nous interpelle,
nous le testons d'abord. 1l doit non seulement étre beau et
fonctionnel, mais il doit aussi étre durable, facilement ma-
niable empilable, démontable et réparable... Lors de la
création de la collection, nous avons opté depuis le début
pour la maximalisation de ces critéres et cela nous a donné
la réputation d'innovateurs. Nous avons consiamment cher-
ché -et nous cherchons encore- des méthodes de travail qui
nous permettent d'offrir un service trés personnel, rapide et
efficace avec un impact minimal sur les autres occupations
lors du montage et du démontage du saloné». Depuis 1994,
ce souci de toujours bien faire avec un minimum d’efforts est
d’ailleurs encadré par une certification I1SO.
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En réalité, le travail de Van Os-Sonnevelt commence quelques jours avant la livraison. Les différents éléments des articles commandés doivent étre soigneusement

structures sont courtes, afin de faciliter la transmission d’informa-
tions. Malgré les horaires irréguliers, y compris la nuit et le week-
end, "ambiance au travail reste bonne car, si Van Os-Sonnevelt
exige de ses collaborateurs une grande flexibilité afin de répondre
aux spécificités du marché, elle est aussi capable de leur renvoyer
*ascenseur, Gerard van Os: «Nos collaborateurs bénéficient des
facilités les plus modernes, d'un bon salaire et d’avantages ex-
tralégaux». Fort de tous ces atouts mis a profit dans cette niche
des événements, 1’entreprise Van Os-Sonnevelt a réussi a devenir
cet acteur important qu’elle entendait devenir, en Belgique, mais
aussi & I’étranger: «En Belgique, nous avons un degré de pénétra-
tion de 40 a 45 % en ce qui concerne les livraisons awx salons.
Etant donné les investissements élevés inhérents aux spécificités
de notre branche, nous avons affaire & un petit nombre de concur-
rents, que j'évalue a cing au maximum. Vous devez savoir que la
combinaison intensive du capital et du travail place la barre trés
haut pour d’éventuels nouveaux venus sur le marché». En enfon-
cant systématiquement le clou du just-in-time et en investissant
en conséquence, Van Os-Sonnevelt a réussi & devenir ce qu’elle
avait toujours voulu étre: I'entreprise de référence lorsqu’il s’agit
de livrer du mobilier sur des salons. &E

_Les dix commandements de Gerard van Os__

1. Veille & ce que ton service dépasse les attentes du client.

2. Veille i ce que les échos du marché se diffusent rapide-
ment et efficacement.

3. Cherche les opportunités que les autres laissent.

4. Ancre tes activités dans I'environnement social ol tu
operes.

5. Engage-toi pour la branche industrielle au sein de laquel-
le tu es actif.

6. Organise ton travail de fagon a ce qu’il devienne un
instrument de croissance personnelle pour chaque colla-
borateur.

7. Sois intégre dans la relation avec les clients, les livreurs et
les collaborateurs.

8. Aie I'eeil pour I'environnement et choisis des solutions
durables.

0, Fais le nécessaire, ensuite 1'utile et puis 1’agréable.

10. Fais ton travail avec plaisir (ou change de travail).

Ressources: http://www.vanos.be
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