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De grootste bedrijfstroef van Van Os-Sonnevelt ? Just in time leveren!

Achter de schijnbaar rustige facade van het pand aan de Weversstraat 12 in Londerzeel gonst het van bedrijvigheid.
Hier huist een bedrijf dat zich de afgelopen 25 jaar wist op te werken tot dé referentie in een zeer specifieke marktniche.
Van Os-Sonnevelt verhuurt meubilair en tapijttegels voor beurzen en congressen en heeft van just in time leveren een belang-
rijke bedrijfstroef gemaakt...
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Ondernemen

VAN OS-SONNEVELT

Just in time is geen mythe

Achter de schijnbaar rustige facade van het pand aan de Weversstraat 12 in
Londerzeel gonst het van bedrijvigheid. Hier huist een bedrijf dat zich de afgelopen
25 jaar wist op te werken tot dé referentie in een zeer specificke marktniche.
Van Os-Sonnevelt verhuurt meubilair en tapijttegels voor beurzen en congressen
en heeft van just in time leveren een belangrijke bedrijfstroef gemaakt.

ELKE BEURS, ELK CONGRES begint met een organisator,
deelnemende bedrijven en een compleet leeg gebouw. Enkele da-
gen voor de deuren open gaan, komt er opeens leven in de brou-
werij. Decorateurs, standbouwers, electriciens, schrijnwerkers
en leveranciers doorkruisen alle hallen en standen en lopen af en
aan. Langzaam voltrekt zich de metamorfose van kale ruimte tot
een klewrrijk visueel spektakel. Een van de bedrijven die in deze
transformatie een sleutelrol speelt, is Van Os-Sonnevelt. Voor de
meest uiteenlopende manifestaties leveren zij tafels en stoclen,
balies en vitrinekasten, burelen en sofa’s, folderrekken, opberg-
kasten, koelvitrines, kitchenettes. Teveel om op te noemen. Elk
meubel wordt aangepast aan de specificaties die de klant in zijn
order geformuleerd heeft: de hoogte van de tafels, de kleur van
de stoelbekleding of de koelkast. Alles klopt tot in de puntjes. En
ook het tijdstip van levering en ophaling ligt vooraf vast. Niets
wordt aan het toeval overgelaten. Als de klant maar tevreden is,
luidt het motto.

Stoelendans

‘Meubilair is het sluitstuk van de budgettering én van de beurs-
voorbereiding’. zegt zaakvoerder Gerard Van Os. Het gevolg is
dat veel exposanten en standbouwers hun orders almaar voor zich
uit zitten te schuiven. Enkele dagen voor de opening nog snel wal
spullen bijbestellen, is schering en inslag ! Daarom is een per-
fecte planning zo belangrijk, en daar heb je je eigen transport voor
nodig. Veel tijd om te leveren, is er echter nict. Eerder beginnen
kan nict. omdat de beurshal nog dicht is. Later mag niet, omdat
de bezoekers dan al door de hallen lopen. De volgorde van laden
en lossen. de plek waar de trucks moeten parkeren... Niets mag
aan het toeval worden overgelaten. Je moet echt om alles denken.
De medewerkers krijgen zelfs een ingekleurd plattegrondje van
de beurshal mee waarop de looprichting aangegeven staat en er
werden speciale transportkarretjes voor hen ontwikkeld.

Meuhbels en os-carts
De grote stoelendans begint eigenlijk enkele dagen voor de beurs
officieel open gaat. In de magazijnen worden de meubelonder-

— Bert Verbeke

delen voor de verschillende bestellingen gereinigd, verpakt en
bij elkaar gebracht op speciaal ontwikkelde transportkarretjes.
Een of twee dagen voor de officiéle opening van de beurs ver-
trekken de trucks van Van Os-Sonnevelt naar het beursgebouw.
Gewapend met de bestelbonnen lopen de medewerkers alle stan-
den af om het bestelde meubilair ter plaatse te assembleren. De
opbouwtijd is zeer kort. Veel uiteenlopende bedrijven zijn op het-
zelfde moment naast elkaar met spijkers en hamers in de weer.
Daarom gaan de ploegen van Van Os-Sonnevelt meestal aan de
slag nadat de standbouwers hun stands afgewerkt hebben en voor
het gangtapijt gelegd wordt. Dat is wel zo rustig. Het nadeel is dat
ze niet alleen overdag, maar *s avonds laat en in het weekend nog
in touw zijn.

Voor een bedrijf dat zulke tijdskritische diensten biedt, is het in-
ternet uiteraard gesneden brood. De website http://www.vanos.be
neemt dan ook een prominente plaats in binnen de marketingmix.
Klanten kunnen hier hun keuze maken uit het assortiment, en hun
‘os-cart’ vullen met ‘Meuhbels, van balies en barkrukken, tafels
en tapijttegels tot zetels. In het assortiment vindt de klant alles om
creatieve en functionele combinaties (e realiseren. Alle materialen
en meubels zijn in diverse afmetingen en kleuren leverbaar.
Gerard van Os: ‘Onze website, in vier talen, is opgebouwd rond
een onlinecatalogus van beschikbare artikelen. De gebruiker kan
deze catalogus doorbladeren of een zoekterm ingeven. Wie haast
heeft, kan met het Quick Order-sysieem bestellen. Vanuit uw luie

_Tussen twee stoelen

Naast een vestiging in Londerzeel beschikt de firma Van Os-
Sonnevelt over een filiaal in het Nederlandse Berlicum, dat
seleid wordt door broer Peter. Van Os-Sonnevelt is dus een
echt familiebedrijf. Gerard startte zijn ‘Belgische carriere’ in
1976. Op verzoek van vader ging hij toen een overgenomen
Belgisch filiaal van een Frans bedrijf reorganiseren en ver-
der nithouwen. Inmiddels is Gerard zeer betrokken geraakt
bij het lokale en regionale bedrijfsgebeuren. Sinds dit jaar is
hij voorzitter van de VOKA-Kamer van Koophandel Halle-
Vilvoorde.
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transportkarretjes.

stoel kunt u zo op uw gemak alle details regelen: tijestip van leve-
ring en retour, uw opmerkingen, plaatsing van tapijt... De website
is rechistreeks aan hel backofficesysteem van de firma gekoppeld.
Alle online geplaatste orders worden zo automatisch en praktisch
in real time verwerkt. Klanten worden zo snel geholpen, ook de
vele buitenlanders die bij ons komen bestellen.’

Om de tafel

Voor een bedrijf als Van Os-Sonnevelt, dat op just in time-basis
opereert, speelt communicatie uiteraard een cruciale rol. Zij heb-
ben dus voor een vlakke structuur gekozen, met korte communi-
catielijnen. Regelmatig gaat de bedrijfstop met de medewerkers
om de tafel zitten om te kijken wat er allemaal nog beter kan in

In de magazijnen worden de meubelonderdelen voor de verschillendé bestellingen gereinigd, verpakt en bij elkaar gebracht op speciaal ontwikkelde

’_Zo, diezit! _

In de markt staat Van Os-Sonnevelt erom bekend enkel in ori-
gineel designmeubilair te investeren en ook dit jaar is dat niet
anders geweest. Een hele trits nieuwe modellen van toonaan-
gevende merken - Fritz Hansen, Knoll, Lapalma, Moroso,
Vitra, Zoink - komen dit jaar de oude garde versterken. Na
een paar rustiger jaren verwacht van Os opnicuw een relance
in de beurzensector. Die willen ze de nodige stuwkracht ge-
ven met meubilair dat helemaal bij de tijd is. Gerard van Os:
“Wanneer we ergens een meubel ontdekken waar we iets in
zien, wordt het van alle kanten bekeken en getest. We letten
op zaken die op het oog futiel lijken, maar toch het verschil
maken. Een meubel moet niet alleen mooi en functioneel
zijn, het moet ook duurzaam zijn, stapelbaar, demonteer-
baar, makkelijk hanteerbaar, repareerbaar... en ga zo maar
door. Al bij de opbouw van de collectie hebben we voor een
maximalisering van deze criteria gekozen en dat heeft ons de
reputatie van innovators gegeven. We hebben steeds gezocht
naar werkmethodes die toelaten om snel, efficiént en met een
minimale impact op de andere bezigheden tijdens de opbouw
en afbouw van de beurs, een zeer persoonlijke service te ge-
ven. Dit doen we nu nog altijd. Sinds 1993 weten we ons in

deze ambitie gesteund door een ISO-certificaat.”

het bedrijf. Hoewel de mensen in het weekend en tijdens de week
vaak tot een gat in de nacht moeten doorwerken, hoor je ze niet
mopperen. Gerard van Os: ‘Omdat wij ons als onderneming soe-
pel willen opstellen, vragen wij namelijk van onze medewerkers
dat zij ook uitermate flexibel zijn. Daar krijgen zij ook veel voor
terug. Zij krijgen alle nodige moderne faciliteiten en een goede
verloning met extralegale voordelen.”

Dank zij ieders inzet is Van Os-Sonnevelt cen belangrijke niche-
speler geworden in Belgi€ en straks ook in het buitenland: “In Bel-
gié hebben wij een penetratiegraad van 40 a 45%, voor wat leve-
ring aan bewrzen betreft. Ik moet er wel bijzeggen dat wij niet veel
concurrenten op ons pad aantreffen, hooguit een vijftal. Dat er
z0 weinig zijn, komt doordat de investeringskosten in de branche

20 hoog zijn. De combinatie kapitaalintensief én arbeidsintensief

maakt de drempel erg hoog voor eventuele gegadigden.”

Deze just-in-time strategie heeft Van Os-Sonnevelt beslist geen
windeieren gelegd. Vandaag zijn ze in de referentic geworden in
de beurzenwereld. I

_De tien geboden van Gerard vanOs____

|. Zorg dat je de verwachtingen van de klant overtreft.

2. Zorg dat echo’s it de markt snel en efficiént
doorstromen.

3. Zoek opportuniteiten waar anderen ze laten liggen.

4. Veranker je activiteiten in de sociale omgeving waarin
je opereert.

5. Engageer je voor de bedrijfstak waarin je actiet bent.

6. Organiseer het werk zo dat het voor alle medewerkers
een instrument van persoonlijke groei wordt.

7. Wees integer in je relatic met klanten, leveranciers en
medewerkers.

8. Heb respect voor het milieu, kies voor duurzame oplos-
singen.

9. Doe eerst het noodzakelijke, dan het nuttige, vervolgens
het aangename.

10. Doe je job met plezier (of verander van job).

Meer; http:/www.vanos.be
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