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"Wij begeleiden bedrijven en sacior
ren om een milieuverantwoorde en
duurzame strategie uit te stippelen en
in de prokiijk om te zetten, We doen
dat bijvoorbeeld bij AlproSoya, Spa-
del en Hansen Transmissions. Daar
naast voeren we (beleids)studies ult,
meer voor de SociaalEcenaomische
Raad van Viaanderen [SERY), de stad
Gent en het Yoams deparfement
Werk en Sociale Economie. We doen
ook onderzoek, bijvoorbeeld over
duurzaam materialenbeheer. Een vier-
de kerntack is fraining geven. Zo or
ganiseren we in samenwerking met
Voka gerichte opleidingen in maak
schappelijk verantwoord ondernemen
(MVOI," vat Koen Vanbrabant samen.

Lerend netwerk

Deze opleidingen drogen de naam

"Quadran-MVCO". "In dit 'lerend nel-
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door Koen Mortelmans | freelance journalist

werk’ bekifken collegoondernemears
samer de mogelikheden om in hun
eigen organisatie  maatschappelijk
verantwoord te ondernemen, en sire-
ven ze naar een concreet MVO-actie-
plan. Het programma loopl in heel
Belgig, bij de lokale Kamers van
Koophandel en dltijd in groepjes van
een vijfffiental KMO's. Het verbindt or-
ganisafies uif de reguhora sconomie,
de social prefit en de scciale econo-
mie met elkaar. We richten ons hier
mee fof de ondernemer, de manager
en de zackvoerder. We hanteren
doarbl] de receniste internationaal
aanvaarde richtlijnen, methodieken en
standoarden zools 1SO 26000 en
GRI [Clobal Reparting Iniliative).”

Het fraject omvat vijf sessies van een
holve dag, een halve dag individuele
begeleiding, een lokaal slotevene
ment, en een nationale sludiedag.

Nog veel koudwatervrees voor duurzaam ondernemen

Duvrzaom handelen is geen randverschijnsel of hype meer. Grote ondernemingen pakken er om de
haverklop mee uil. Cok veel overheden zijn al meer bezig met miliewveraniwoord en duvzaam onder-
nemen don je misschien zou verwachten. Toch heerst er bij vesl bediijven nog heel wor koudwatervrees,

Koen Vanbrabant, duvrzaamheidscoach bij het enafhankelijke studie- en adviesbureau Susfenuto.

In Vleanderen besfaat er ook een
overheidsinitiatief: 'Startto-MVO!. “Dit
project gaal minder ver daon Que-
drant. Het is geinspireerd op ‘StarHo-
Run' en wil mensen op een laagdrem-
pelige manier lafen kennismaken met
MVO. Na een slarldag ontvangen de
deelnemers veertien weken lang we-
keliks een filmpje. Daarin stelt Evy
Gruyaert felkens een concrefe MVOC-
aclie voor, woarveor ze adn de slag
moeten,”

Kostenplaatje kan meevallen

Eén van de vastgeroeste ideeén is dat
MVO veel geld kost en alleen haal-
boar is voor grole bedrijven. "Dat is
niet noodzakelijk het geval. Het ma-
nagemenisysieem [SO 26000 bijvoor-
beeld is een richtlijn, zonder cerifica-
tie en dus ook zonder cerificatiekos-
ten. Onder meer de federale over

80% ondernemingen heeft goede voornemens

Het MVO-netwerk 'Business & Saciety Belgium’ liet vorig jaar een enquéte uitvoeren bij
510 Belgische ondernemingen. Die beviaging wees il dal 76, 1% van de ondervioag
den meent dai hun beirokkenheid bij duurzaam beheer de algelopen drie jaar is toege-
nomen. 80% meent dat die belrokkenheid de komende lien jaar nog verder zal loene-
men. Bijna 30% beweerde premies en andere vormen van beloning te hanteren. Twes
derde houdt bij de ontwikkeling van nieuwe producten of diensten rekening met hel

milieuaspect.

arbeidsvoorwaarden, welzijn en veiligheid. Volgens Business & Sociely Belgivm heeft
de aanwezigheid van een MVCrveraniwoordelijke een grote impact op de befrakken-
heid. 82,5% van de grote ondernemingen, 65% van de KMO'5 en 44% van de heel
; kleine ondervraagde ondememingen hebben een of meer werknemers in dienst die

Welke motivaties halen de ondernemingen aan om hun engagement in ean MVO-
sirategie te verklaren? De belangrijkste possen in een langetermijnperspectiel. Ze ho-
pen op die manier sen posifieve impact te verkrjgen op hun reputatie, op de mativatie
van hun werknemers, op de relaties mel hun stokeholders, op de innovatie van hun
producten en diensien, en ap hun vermegen om talenten oan fe trekken en aan zich fe
binden. Hef eerste argument is de verbelering van de repulafie, maar de molivalie van
hei persones! ervaren ze als bijna sven belangrijk.

Fen kwart werkt programma’s vit waarmee ze regelmarig de lokale gemeenschap
raadplegen en aan het leven van die gemeenschap deelnemen. Meer dan een kwart
legt hun leveranciers specifieke doelstellingen op voor het naleven van mensenrechten,

speciliek voor MVO veraniwoordelifk zijn. Soms is die taok zelfs aon complete diensten

toevertrouwd. Dat is vooral het geval bij grote ondememingen die over meer middelen

beschikken.

heidsdienslen Financién, Sociale Ze-
kerheid en Economie hebben al op
basis van ISO 26000 hun werking
geanalyseerd. Zij communicesrden
hierover via een duurzaamheidsver-
slag. Heel wat duurzome routines in-
zake mobiliteit en energieverbruik bij-
voorbeeld vereisen frouwens helemaal
geen certificaat, en dragen meteen bij
tot kostenbesparing.”

Koen Vanbrabont: “In het B2Bgebeuen heb je partifen die
eisan stellen, e je heb! e die ook de novolging doarvan
onafhankelijk lolen screenen. Maarer zijn er ook die el
Lif een beloelde viaag houden.”

Vanbrabant ziet wel heel wat goede
inifiatieven. "Maar dikwijls ontbreekt
het aan somenhang of can een ge-
richte achferliggende visie of missie.
Heel wat ondermemingen gaan er
nogal gemakkelijk van vit dat je met
aftval sorferen en het installeren van
zuinige verlichiing al heel duurzaam
bezig bent. Maar een echt duurzame
ondememingsiralegie gaat veel ver
der. Dot is sen systematische manier
van emgaan mel de impacten van je
kernactiviteiten op de samenleving.
'Hoe' je ondemeemt is ruimer dan
aandacht voor het milieu. Hoe help je
bijvoorbeeld werknemers omgaan met
de balans werk-privéleven? Hoe be-
frek je stakeholders?

Hierover communiceren via een duur
zaamheidsverslag schrikl heel wat an-
dememingen af. Want die OOﬂpOk
impliceert dat je kwefsbaar opslelt.”

Druk

Semmige stakeholders staan in een zo
sterke positie dat ze duurzame eisen
kunnen opleggen. De overheid kan
dat: niet alleen als overheid maar ook
als klant. Zo heeft de Viaamse over-
heid de ambitie om tegen 2020 alle
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producten en diensten 100% duur-
zaam in te kopen. In tegenstelling fof
privéklanten kan de overheid afwach-
ten, Geen ecogecertificeerd hout op
de marki? Dan wachten we nog met
de nieuwe binnendeuren voor het ge-
meentehuis!

"Ook grofe privebedrijven stellen meer
en meer eisen aan hun leveranciers.
Dikwijls werken ze met gespeciali-
seerde audiloren om hun leveranciers
door fe lichten. Colruyt werki zo.
MacDonald’s legde serievze  duur-
zoamheidseisen voor aan het bedrijl

dat zijn logistiek verzargt.”

Volgens Koen Vanbrabant stact Ne-
derland hierin een siuk verder dan
Belgig. "Daar eisen al veel meer be-
drijven van hun partners dat ze mee-
gaan in MVO. In het B2B-gebauren
onderscheiden we verschillende ni-
veaus. Je hebt partijen die eisen siel
len, en je hebt er die - zoals Colruyt -
ook de navolging daarvan enafhanke-
lijk laten screenen. Maar er zijn er ook

die het bij sen beleelde viacg hou-
den.”

Van de consumenten ziet hij voorlopig
slechis  weinig druk  uitgaan. “De
eindklanten zijn wel veel gevoeliger
geworden, maar ze kijken toch nog
alfijd vooral near de prijs.” Oock kleine
bedrijven stellen dikwijls weinig eisen
inzake MVYO aan hun leveranciers,
ongeacht of hel om producten voor
verdere vermarkiing gaat, dan wel om
zaken waarvan ze zelt de eindklant
zijn.

Schaarste

Koen Vanbrabant ziet wel de groei-
ende schaarste als een foenemende
drijver voor MVO. Die verplicht ons
om op een andere manier fe goan
zakendoen, en leid! tol innovatie.

Een voorbeeld: schaarste aan mensen
leidi tol sociale innovalie. “De vergrif-
zing slaat binnenkort keihard toe, we
hebben er alle belang bij om bewust
na te denken over hoe we met perso-
neel amgaan. Er is ook de schaarste
aan grondstoffen zoals olie en wa-
ter...” Er ontwikkelen zich inleressante
nieuwe businessmodellen waarbi] be-
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? krijgt opgeplokt
€ elcen. He
rs die de rest van de samenlzving

|
ORASMEMSN van morgen v

driiveﬂ eigenaar b|i]verl van hun pro-
ducten — en dus materialen — zodat ze
op het einde van hun levensduur naor
de producent terugkeren. Denk ook
aan cradleto-cradle

In de vloerbekledingssector draaien er
al verschillende systemen waoardoor
versleten vloertegels opnieuw in hef

productieproces belanden. "Het kan
onder meer gebeuren via gespeciali-
seefde (vao\omd@rH@miﬂgcn ZOGlS Van

Gansewinkel of Vanheede die gese

lecteerde materialen ophalen, verwer-

ken en weer op de markl brengen.

een grote uiidaging
hoe dit lerugkeersysisem hel bes

Hef is nog we
wordt georganiseerd.”

Niet iedereen is al mee

De inzet van Voka via Quadrant bete-
kent nief dot alle werkgeversorganisa-
ties staan te springen om MVO in hun
bedrijven te ‘infegreren. "Sommige
staan al vrij ver, zoals essanscia, de
federatie van de chemie en de 'life
sciences' of Fevia, de federatie van
de voedingssector. De ene sector is ol
wal ambitisuzer dan de andere. Vak-

bonden stellen zich doorgaans ferug-
houdender op, al beslaan er wel
MV O-initiafieven.  Ze  beschouwen
MVO, met daarin de befrokkenheid

van alle stekeholders, als een aantas-
fing van hun geprivilegiserde positie.”

ik
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Qog voor alle details

Vean Os-Sonnevelt is sen bedrijf actief in de kortetermijnverhuur van meubilair en lopijt
tegels voor beurzen en andere evenementen, en opereert in esn staal van zo'n 175
kilometer rond londerzeel. Klanten zijn exposerende bedrijven, organisataren, standen-
bouwers en hallenexploiianten. Van Os-Sennevelt biedt ook een waaier ondersleunen-
de diensten aan.

De onderneming betrekt meubilair, onderdelen en kanteormaterialen bij groothandela-
ren en fabrikanten zonder een goed zichi te hebben ap de productieomstandighsden
waarin deze goederen iot siand kwamen. Doarom erganiseerde men in 2011 een le-

veranciersenquéte naar kwalifeismanagemenlsysiemen, milieuceriificatiss, lidmaat

schap van nationale en infernationale organisaties, vertegenwoordigde vakbonden,

inbreuken op fiscale, sociale en milieuweigeving. .. Bedosling was, het aandeel van
grofe leveranciers met kwalileitsmanagementsysteem stelselmalig op te drijven.

Op middellange termijn wil Van Os-Sennevelt op basis van duvzeamheidsoverwegin-
gen een classificatie van leveranciers onfwikkelen, mat een belere score voor bedrijven
die op sen zorgzame manisr omgaan met mens en milieu en esn duurzaamheidspoli-
tiek in hun bedrijlsbeleid hebben geinlegresd,

Het bedrijf heelt er ook voor gekozen am spullen niet e verkopen maar fe verhuren, om
ze vele tisntallen keren te kunnen hergebruiken. Elk huurartikel in de catalogus word!
gemiddeld dertig tot vifftig kesr verhuurd, tor het nist mesr can de strenge kwaliteits-
standaarden voldeet. Daarna worden de onderdelen gescheiden afgevoerd en kiljgen
ze een harbestemming als grondstol. Na elke verhuurbeurt wordt het meubilair in eigen
ateliers schoongemaakt, mat minimaal verbruik van water en biolagisch afbreekbare
schoonmaakmiddelen.

Hoewel Van OsSannsvelt een onfradends prijsstrategia hanteert voor de individusle
levering van (loatijdigel bestellingen, kem! hel regelmalig voor dat te elfder ure nog

artikelen bijbesteld worden. Om het canial fransportbewegingsn fot esn minimum fe
beperken spreekt men dagrom waar mogelitk mel de crganisator af om fansparten fe
groeperen, en om ter plaatse reserveartikelen in voorraad te houden,

Containerbegrip
‘Duurzaamheid’ is sfilaan een contai-
nerwoord geworden. "Ik stel me inder

doad soms vragen bij wat allemacl
hel etikel duurzaam krijgt opgeplakt,”
beaamt Vanbrabant. “Alles lijkt wel
duurzaam. Dat verhindert misschien
de doorbraak van MVYO, maar ik zie

ock talloze goede MVO-voorbeelden.

Het zijn deze voortrekkers die de rest
van de samenleving meehekken en
het ondernemen van morgen vorm
geven.”

www.quadrantplatform_be/mvo
www.mvovlaanderen.be/aan-de-
slag/startto-mvo
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