Tips voor, tijdens en na uw beursdeelname

Stand houde

Op beurzen

Deelnemen aan beurzen, is dat geen duur tijdverlies in het
internettijdperk? Toch is er iets unieks aan beurzen: het publiek
komt uit eigen interesse, is ‘open to persuasion’ en er is contact
one-to-one. Dit maakt de kracht en de kwaliteit van het contact
met de klant op een beurs veel groter dan bijvoorbeeld bij
televerkoop. Maar hoe maakt u er het beste van?

Deelnemen of niet?

Deelnemen aan een beurs kost tijd,
geld en energie: een investering waar
je dus maar beter wat vruchten kan van
plukken. Een cruciale eerste vraagis dan
ook: is die beurs wel interessant voor
mij? Bereikt ze de doelgroep die ik wil
bereiken? En verder is het goed om ook
al eens de impact in te schatten van een
beursdeelname. Stel dat het een succes
wordt, kan mijn bedrijf een hoge respons
wel aan? Vragen die je je best vooraf stelt,
want het (eerlijke) antwoord bepaalt in
sterke mate of je beursdeelname een
succes dan wel een nachtmerrie wordt.
En een goeie voorbereiding natuurlijk
(zie kader hiernaast).

Tijdens de beursdagen zelf
Beurzen worden steeds groter en de tijd
die mensen uittrekken om een beurs
te bezoeken wordt korter. Voor stand-
houders betekent dit dat opvallen en op
een positieve wijze de aandacht trekken
steeds belangrijker wordt.

Wees gastvrij

Bezoekers moeten in één oogopslag
kunnen inschatien waar u voor staat.
Zovermijdt u contacten zonder perspec-
tief envoorkomt u tijdverlies, zowel voor
uzelf alsvoor de bezoeker. Dat belet niet
dat elke bezoeker van uw stand gastvrij
moet-worden onthaald en zich-welkom
moet voelen.

Hou uw aandacht bij de beurs

Tijdens de beurs bentu er voor de beurs-
bezoekers. Evident? Minder dan je denkt.
Hetaantal standhouders dat de hele dag
druk doendeis met bellen en mailen naar
mensen buiten de beurs is bedroevend
groot. Dit zijn veelal ook de standhou-
ders die na afloop van de beurs zeggen
dat ze de beurs en de kwaliteit van de
bezoekers maar matig vonden.

Verken de markt

Een overdekte marktplaats, de hele
branche waarin u actief bent, gecon-
centreerd in enkele hallen. Een unieke
gelegenheid voor een terreinverkenning:
hoedoen cellega’s het, waarwat pakken
ze mee uit? Zorg ervoor dat u even van
de stand weg kan voor een verkenning.

Follow-up na de beurs

Zo veel mogelijk (goede) contacten
leggen doe je tijdens de beurs, iets doen
met die contacten doe je na de beurs. Een
gouden tip is: smeed hef ijzer als het heet
is. Je moet de contacten warm houden

en dat moet snel, want enkele weken na
de beurs heeft uw contact misschien al
een contract getekend bij uw concurrent.
Ook de follow-up maakt deel uit van
de voorbereiding: zorg vooraf dat alle
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documenten en informatie beschikbaar
zijn in diverse talen. Klaar voor verzen-
ding. Hoe sneller je reageert, hoe beter! @

“klaar zijn? Uwbeursdeelname s goed vootbereid als u weet wat u wil vertellen, hoe
‘ude boodschap zal communiceren, wie wat zal doen op de stand en hoe u achteraf de
‘warme contacten warm zal houden,
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Uw beursdeelname -vmhereiden

De kogel is door de kerk: uneemt deel aan een beurs. Nu komt het er op aan ervoor te
zorgen dat u bij het openenvan de beurspoorien helemaal klaar bent. Maar wat heet

Deelnemen aan een beurs doet u om eraan zoveel mogelijk bezoekers te vertellen en

te tonen wat uin huis heeft en waarom dit voor hen inferessant is. Nieuwe dienstver-
lening, nieuw product: efficiénter, zuiniger, sneller, milieuvriendelijker, goedkoper...

Eea Sterke troefvan bwscammug,}cau@ls dat jealle zintuigen kan prikkelen: kiiken
luisteren, voelen, ruiken, proeven. Die mageh;k eden moet u maximaal iiten,
Hoeu ditwil doen is ook iets dat u beter niet op het moment zelf en tér plaatse neg

‘moet verzinnen.

-'Wﬁa’t_a: u wil vertellen en -hﬁ@ bgisx_a‘ali na%uuﬂﬁk Q‘@k;.li@t—ﬁmﬁweni *i*?a.,.rl Wbeur.sstahﬂ

gg '-een gaede tedenom

: { ) en de mﬁ,een kal:tmg of een profijtje, iets waar
Bezoeﬁﬁr 3 graag ee,m om1 eqé voor makén.

Een anfwoord formuleren op de viagen wat, wie, hoe en wanneer, uw beursconcept

vastlaeggen en mﬁefenen metalle betrokken me&ewerkatsvergt ti;d [Een eerstebrain-

'storming 9 maanden v60r de beurs is geen ovea;bgdxge luxe. Zakarﬂﬁen‘ want aiets
is nefaster voor een beursdeelname dan onduidelijlcheid, nervositeit en stress door

‘een gebrekaan voorbereiding Alsde beurs zijn deuren epent, moet ledereen er stddn.
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“Een sierke
troef van beurs-
communicatie is
dat je alle zintuigen
kan prikkelen:
kijken, luisteren,
voelen, ruiken,
proeven.”
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